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องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำบ่อหลวง   

อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่   
 



มาตรการ/กิจกรรม            
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1 .  ก า ร จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่คู ่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

ทุกกอง/
ส่วน 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2566 

1. ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานและแจ้งเวียนภายใน
หน่วยงาน  
2. ประช าส ั มพ ั น ธ ์ ค ู ่ ม ื อ /          
ผังขั้นตอนทางเว็บไซต์เทศบาล 

เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานมีแนวทาง      
การปฏ ิบ ัติราชการท ี ่ช ัดเจนและ
ถ ู ก ต ้ อ ง ต ามมาต ร ฐ านกำหนด
ตำแหน ่ง/มาตรฐานการปฏ ิบ ัติ
ราชการ/ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 

2. การจัดทำแผนผังขั้นตอน
ก ร ะ บ ว น ง า น / ภ า ร กิ จ          
การให้บริการประชาชน  

ดำเนนิการจัดทำแผนผังขั้นตอน                 
การให้บริการตามกระบวนงาน/
ภารก ิจท ี ่อย ู ่ ในอำนาจหน ้าที่     
แ ล ะ ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม ผ ล                
การปฏิบัติงาน 

ทุกกอง/
ส่วน 

ภายใน 
เดือน มกราคม 

2566 

1. มีการจัดทำแผนผังขั้นตอน       
การให้บริการ       
2. มีการเผยแพร่แผนผังขั้นตอน
การให้บริการ              ให้
ประชาชนผู้ขอรับบริการ 

การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั ้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด               
และสามารถอำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนผู้ขอรับบริการ 

3. มาตรการ ร ั บฟ ั ง คว าม
คิดเห็นของประชาชนผู้ขอรับ
บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดทำและปรับปรุงแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ในรูปแบบเอกสาร 
และแบบออนไลน์ทางเว ็บไซต์
ของเทศบาล 

สำนักปลัด  ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น             
ผ ู ้ ขอร ับบร ิการแสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น โ ด ย ม ี จ ุ ด บ ริ ก า ร          
และช่องทางกรอกแบบประเมิน
ออนไลน์ทางหน้าเว็บไซต์หลัก 

ประชาชนสามารถแสดงความคิดได้
อ ิ สระหน ่ วยงานสามารถนำผล        
การประเม ิ นมาปร ับปร ุ งแก ้ ไข         
การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

4. มาตรการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีการ
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร               
การประชาสัมพันธ์ และนำลง
เผยแพร่ต่อสาธารณะทางเว็บไซต์
และช่องทางสื่ออื่น ๆ เช่น เสียง
ตามสาย เฟสบุ๊ค รวมถึง ปรับปรุง
ช ่องทางในการรับแจ้งเบาะแส
การทุจริตที่ประชาชนสามารถ
เข ้ า ถ ึ ง ได ้ อย ่ า งสะดวกและ
ปลอดภัย 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

1. ปรับปรุงคำสั่งคณะกรรมการ
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
2. ปรับปรุงมาตรการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ   
3. มีการรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

ประชาชนผู้ขอรับบริการหรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการที่ผ่านการตรวจสอบ
แล้ว อย่างทั่วถึง หลากหลายช่องทาง 
และเป็นปัจจุบัน 



มาตรการ/กิจกรรม            
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5. มาตรการปรับปรุงระบบ
การให้บร ิการขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 

1 .  ก า ร ล ด ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร
ให้บริการ ได้แก่ การให้บริการ    
ณ จุดเดียวการให้บริการโดยใช้
ระบบสารสนเทศ    
2 .  ส ร ้ า ง ช ่ อ ง ท า ง เ พ ื ่ อ ใ ห้
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วน
เ ส ี ย ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น 
ข้อเสนอแนะ หรือเสนอปัญหา
ความต ้องการ ได ้โดยสะดวก 
ไ ด ้ แ ก ่  บ ร ิ ก า ร  E-Service            
บนหน้าเว็บไซต์ 
3. รวบรวมและรายงานข้อมูล/
ผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 

สำนักปลัด  ตลอด
ปีงบประมาณ 

2566 

1. มีการแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับ
มาตรการ กระบวนงาน และ    
ลดขั้นตอนการให้บริการ 
2. ม ี ก า ร ร า ย ง า น ส ร ุ ป ผ ล
ประจำปี 

ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนในการติดต่อ
ประสานงานต่าง ๆ ของเทศบาล
ได ้แก ่  ระยะเวลาการดำเน ินงาน 
ขั ้นตอนการปฏิบัต ิของเจ้าหน้าที่  
ผู้ ร ั บผ ิดชอบ เอกสารหล ักฐาน         
ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง  รวมถ ึ งการแสดง        
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ       
ในการให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าที่ /
หน่วยงาน 

6. กิจกรรมต่อต้านการทุจริต
คอรับชั่นทุกรูปแบบ 

ผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่
ในส ังก ัดองค ์การบร ิหารส ่วน
ตำบลร่วมประกาศปฏิญาณตน
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั ่นทุก
รูปแบบ 

ทุกกอง/
ส่วน 

ภายใน 
เดือน มีนาคม 

2566 

ม ีการประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

หน ่วยงานปราศจากการท ุ จ ริ ต
คอรัปชั ่นเป็นไปตามนโยบายและ
มาตรการส ่ง เสร ิมค ุณธรรมและ   
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

7 .  ม า ต ร ก า ร ก า ร จ ั ด ท ำ
ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม              
ของผู้บริหารและข้าราชการ 

แต่งตั ้งคณะกรรมการจริยธรรม
เพื ่อควบคุมและให้คำแนะนำ   
การใช้บังคับประมวลจริยธรรม 
รวมถ ึงการสอดส ่องให ้ม ีการ
ปฏิบ ัต ิตามประมวลจร ิยธรรม 
และให้คำปรึกษา เพื ่อให้มีการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด  ภายใน 
เดือน มีนาคม 

2566 

1. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการ
จริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
 2. กำกับดูแลไม่ให้มีการฝ่าฝืน
ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ               
มีบทลงโทษสำหรับผู้ฝ่าฝืน 

ไม่พบผู้ฝ่าฝืนมาตรการทางจริยธรรม
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ป ็ น ไ ป ด ้ ว ย           
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 



มาตรการ/กิจกรรม            
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
 

สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

8. ปรับปรุงมาตรการภายใน
ด้านการป้องก ันการท ุจริต 
แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ม า ต ร ก า ร         
เ พ ื ่ อ น ำ ไปส ู ่ ก า รปฏ ิ บ ั ติ         
อย่างเป็นรูปธรรม 

จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
อย ่างเป ็นร ูปธรรม พร ้อมทั้ ง    
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์             
ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

สำนักปลัด  ภายใน 
เดือน กันยายน 

2566 

มีการปรับปรุงมาตรการภายใน
และเผยแพร่มาตรการทาง
เว็บไซต์ 

เทศบาลมีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานอยู่
ใ น ระด ั บ ”ผ ่ านด ี ”  เ จ ้ าหน ้ าที่              
ใ น ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ คั ญ              
กับการป้องกันการทุจริตเพ่ิมมากขึ้น 

 


